Checklista for e-underskrifter och
e-legitimering i offentlig sektor

Sa sakerstaller du efterlevnad, trygghet och langsiktig nytta vid upphandling

Digitaliseringen i offentlig sektor gar snabbt. Invanare forvantar sig enkla, tillgangliga och sakra
digitala tjanster - samtidigt som lagkraven blir alltmer komplexa.

Nar kommuner, regioner, statliga myndigheter och andra offentliga organisationer ska upphandla
|6sningar for elektroniska underskrifter och elektronisk legitimering uppstar ofta tre centrala
utmaningar:

1. Efterlevnad av lagar och regler — eIDAS, GDPR och nationella krav maste uppfyllas, annars
riskerar organisationen bade juridiska och fortroendemassiga konsekvenser.

2. Langsiktig hallbarhet — underskrifter, legitimeringar och handlingar behéver vara rattssakra,
sparbara och arkivbestandiga.

3. Anvandbarhet for hela samhallet - tjansterna ska vara tillgangliga for alla, oavsett digital vana
eller vald elD-l6sning.

Denna guide ar framtagen for att ge dig som upphandlare, verksamhetsutvecklare eller IT-

ansvarig en konkret checklista med de viktigaste punkterna att inkludera i kravstallningen, sa att
du kan fatta battre beslut och sakerstalla framtidssakra lésningar.
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Hur Scrive kan stotta offentlig sektor

Scrive har lang erfarenhet av att stotta myndigheter, kommuner och regioner i Norden med att
inféra e-underskrifter och autentisering som moter bade dagens och morgondagens krav.
Genom att kombinera juridisk trygghet, teknisk innovation och anvandarvanliga losningar bidrar
Scrive till att den offentliga sektorn kan:

Sakerstalla regelefterlevnad: Scrive erbjuder Extended Compliance (EC) —en
|6sning dar all data hanteras inom EU och darmed undviker juridiska risker
kopplade till tredjelandsoverforingar. Plattformen ar ocksa utvecklad for att
fullt ut stodja GDPR.

Hantera alla underskriftsnivaer: Fran enkla underskrifter for interna
processer till avancerade och kvalificerade underskrifter.
Scrive tillhandahaller personliga underskriftscertifikat for hoégsta tillitsniva.

Garantera tillganglighet och inkludering: Scrive fungerar med de
vanligaste svenska metoderna for e-legitimering, sasom BanklD,
Freja elD och Freja OrglD. Plattformen ar ocksa anpassad efter EU:s
tillganglighetsdirektiv.

Integrera smidigt i befintliga floden: Scrive kan latt kopplas till
arendehanteringssystem, arkiv och e-tjanster for att stdodja ett sdmlost
digitalt flode.

Med Scrive far offentlig sektor en strategisk partner, inte bara en leverantér av en tjanst.
Det handlar om att skapa tillit — bade internt och gentemot medborgarna - genom digitala
underskrifter och legitimering som ar rattssaker, enkel och langsiktigt hallbar.
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Praktisk checklista for din upphandling av
e-underskrifter och e-legitimering

Nar du forbereder en upphandling ar det viktigt att tanka bortom sjalva signheringsdgonblicket
och se hela livscykeln for dokumentet. Nedan foljer en checklista som hjalper dig att tacka de
mest centrala kraven.

1. Juridik och regelefterlevnad

Uppfyller I6sningen stod for enkla, avancerade och kvalificerade underskrifter enligt
elDAS? - Losningen erbjuder alla nivaer av elektroniska underskrifter.

Ar 16sningen férenlig med GDPR:s krav? — Personuppgiftsbehandling baserad pa data-
minimering, integritet och sakerhet, med tekniska och organisatoriska skyddsatgarder.

Lagring inom EU pa europeisk-agda servrar? — Minska riskerna kopplade till
utlandsk lagstiftning.

Kan underskrifter valideras oberoende i efterhand? - Bevisvarde langt efter signeringen.

2. Tekniska funktioner och integrationer

Stod for elektroniska stamplar och tidsstamplar pa kvalificerad niva — For ett komplett utbud
av betrodda tjanster.

Arkivbestandigt format (ex. PDF/A) — For rattssaker [angtidslagring.
Integration med befintliga system - Diarie, arkiv och e-tjanster.

Hantering av hela dokumentflédet — Fran skapande till langtidsarkivering.
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3. Anvandbarhet och tillganglighet

Stod for ett brett utbud av metoder for e-legitimering? — BanklD, Freja elD och Freja OrglID.

Tillganglighetsanpassning enligt EU-direktivet — For alla anvandare, aven
med funktionsvariationer.

Enkel anvandarupplevelse — Lag inlarningstroskel for invanare och medarbetare.

Flersprakigt stod — For att inkludera olika grupper i samhallet.

4. Foérvaltning, support och langsiktighet

Langsiktig support och underhall - Férvaltningsmodell och kontinuerliga uppdateringar.
Informationssakerhet och incidenthantering — Etablerade processer och rutiner.
Tvarfunktionellt stod - Stod for samarbete mellan IT, arkiv, juridik och verksamhet.

Referenser fran offentlig sektor - Dokumenterad erfarenhet fran liknande inféranden.

Tips:
Anvand checklistan som ett underlag for att skapa madste-krav och bér-krav i ditt

forfragningsunderlag. Pa sa satt sakerstaller du att alla leverantérer bedéms pa samma grund och
att viktiga krav inte tappas bort i upphandlingsprocessen.
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Expertstod for offentlig sektor

En lyckad upphandling handlar inte bara om att uppfylla dagens krav — utan ocksa om att
framtidssakra verksamhetens behov. Scrive har hjalpt manga offentliga organisationer att navigera
ratt bland juridiska, tekniska och organisatoriska krav.

Som partner erbjuder vi expertradgivning inom bl.a.:

- eIDAS och underskriftsnivaer — Hjalp att avgora nar avancerad respektive kvalificerad
underskrift kravs.

« Arkiv- och langtidskrav — Radgivning kring ratt format (t.ex. PDF/A), tidsstamplar och bevarande
av bevisvarde.

* Integrationer — Hur e-underskrifter och e-legitimering bast kopplas till diarium, arendehantering
och e-tjansteplattformar.

Kontakta Scrive for radgivning och en skraddarsydd genomgang av era behov.

KONTAKTA OSS
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https://www.scrive.com/sv/kontakta-salj

